KANTIN ISLETMECISI
Canteen operator
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~ Buginkd teknik ve uygulamaya dayanilarak hazirlanmis olan bu standardin, zamanla oraya gikacak
gelisme ve degisikliklere uydurulmasi mumkin oldugundan ilgililerin yaynlari izlemelerini ve standardin
uygulanmasinda karsilastiklan aksakliklan Enstitimoze iletmelerini rica ederiz.

— Bu standardi olusturan Hazirlik Grubu Oyesi dederli uzmanlarin emeklerini; tasarilar Gzerinde gorislerini
bildirmek suretiyle yardimer olan bilim, kamu ve &zel sektsr kuruluglan ile kigilerin dederli katkilaring
s0Okranla anariz.

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Kalite Sistem Belgesi .
imalit ve hizmet sektérlerinde faaliyet gésteren kuruluglanin sistemlerini TS EN ISO 9000 Kalite
Standardlanina uygun olarak kurmalan durumunda TSE tarafindan verilen belgedir.

Tiirk Standardlarina Uygunluk Markasi (TSE Markas)

TSE Markas|, Uzerine veya ambaldjina konuldugu mallarin veya hizmetin ilgili Tark Standardina uygun
oldugunu ve mamulle veya hizmetle ilgili bir problem ortaya ciktiginda Tork Standardlan Enstitisi'nin
garantisi altinda oldujunu ifade eder

TSEK

Kalite Uygunluk Markasi (TSEK Markasi)

TSEK Markasi, Uzerine veya ambaldjina konuldugu mallann veya hizmetin hentz Tork Standard)
olmadigindan ilgili milletleraras! veya diger Ulkelerin standardlarina veya Enstitd tarafindan kabul edilen
teknik ozelliklere uygun oldugunu ve mamulle veya hizmetle ilgili bir problem ortaya pktiqinda Tk
Standardlan Enstitusi’'nin garantisi altinda oldugunu ifade eder

DIKKAT!

TS igareti ve yaninda yer alan sayi tek basina iken (TS 4600 gibi), mamulin Tark Standardina uygun
Uretildigine dair Ureticinin beyamini ifade eder. Tirk Standardlar Enstitisi tarafindan herhangi bir
garanti s6z konusu degildir. )

Standard/ar ve standardizasyon konusunda daha genis bilgi Enstitimiizden saglanabilir,

TURK STANDARDLARININ YAYIN HAKLARI SAKLIDIR.

TURK STANDARDLARIMIN TELIF HAKK| TEE'YE ATTIR, STANDARDIM BU NUSHASININ KULLANIM 2N TSE TARAFINOAN
TSE-HAMPUS-YAYIN BATIS'A VERILMISTIR. BASILMA TARIHI 23032012
TEE'DEN IZIN ALINMADAN STANDARCIN BiFR BOLOMUOTAMAM ILTIBAS EDLEMEZ, COGAL TILAMAZ
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antin isletmeciligi
izin belgesi ile gida isletme sisteminin kurulup arag-gere¢ ve ekipmanlarin etkin bir sekilde

lar llr.hﬁl gidalarin ozelliklerine gére hazirlandidi, pisirildigi, ve hazir gida ve paketli Grinlerin misteriye
unuldugu meslek alani.

2.2 Kantin isletmecisi

Uretim izin belgesi ile gida lr;lehne. sistemini kurup arag-gereg ve aklpmanlarl etkin bir sekilde kullanan,
gidalan Gzelliklerine gore hazirlayan, pisiren, hazir gida ve paketli Grinleri misteriye sunan ve Madde 3.2' de
belirtilen ézelliklere sahip olan kigi.

2.3 Temizlik

Gida ile temas eden madde- malzeme ve cesitli yozeylerdeki kir ve gida artiklarinin temizlenmesi, bunlarin
mikroorganizmalar igin gofalma ortamina déniismesinin dnlenmesi islemi.

2.4 Hijyen

Insan Saghgmma zarar verecek ortamlardan korunmak igin yapilan uygulamalarin ve alinan temizlik
gnlemlerinin btand.

2.5 Dezenfeksiyon

Temizlik sonrasi ortamdaki Orine kontamine olabilecek mikroorganizmalann tOmindn yok edilmesi ya da
zararli etki yapmayacak dizeye indirilmesi islemi.

2.6 Sanitasyon H

Hijyenik kosullan oclusturmak, iyilestimek wve devamliigini saglamak amaciyla alinabilecek dnlemler ve
gergeklestirilebilecek islemler,

2.7 Kontaminasyon
istenmeyen zararl bilegiklerin ve mikroorganizmalarin herhangi bir yolla gidaya bulasmasi.

3 Siniflandirma ve ézellikler

3.1 Siniflandirma

Kantin isletmeciligi iki simifa aynilir:
- B sinifi kantin igletmeciligi,

- A sinifi kantin igletmeciligi.

3.2 Ozellikler

~ 3.2.1 B sinifi kantin isletmecisinin dzellikleri

in r,-lehnacﬂigi ustalik balgeslne sahip olmak yani sira finansal yénetim ve pazarlama teknikleri ile
1ili meslek odasindan alinan egitim belgesine de sahip olmalidir.
ciler Esnaf Odalan'na kayith olmak, kayith olunan oda tarafindan onaylanmis kantin isleime

mesini kullanmak,
lunan Kantinciler Esnaf Odalari'nin dizenledigi egitim ve kurslara katiimak,
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. in To MHPHIHIM (da salip ve toplu toketim
5362 ! snaf ve San anunu'na a denetim kriterlerine
fis oot O sonucunda en az 60 puan almak. . )’tﬁ mm S
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~ 3.2.1.2Girisimeilik &zellikleri TR R
- Kantin igletmeciligine iligkin yasal yokumlolikleri bilmek, bl
=I5 yerinin is hukuku, ticari ve mali mevzuat, belediye mevzuali, genel saglik ve sosyal glivenlik mevzuat

gida kodeksi, banka mevzuati, cevre mevzuatindan kaynaklanan sorumluluklanin bilmek ve uyguimnu;,'

- Mesleki alandaki standardlar hakkinda bilgi sahibi almak,

- Kantin igletmesinin hizmet kalite politikasini belirlemek, gelistirmek ve izlemek,

3.2.1.3 Mesleki bilgi ve beceri dzellikleri

- lIsletmeyi ydnetme becerisine sahip olmak,

- Gidalann bilegenlerini, yapilanm ve ézelliklerini bilmek,

- Gida Kodeksi'ne gére gidalarin muhafaza edilmesi, hazirlanmasi, pisiriimesi ve satilmasini bilmek,

- Hiyen-sanitasyon ve beslenme konusunda bilgi ve uygulama becerisine sahip olmak,

- Turk Gida Kodeksi ilgili teblidinde uygun sekilde triin kontrol bilgisine ve becerisine sahip olmak,

- Urdnd ézelligine gére satisa sunmak,

- Satig sonrasi iglemleri ilgili mevzuatlara gére yapma bilgi ve becerisine sahip olmak,

- Igeceklerin ézellikleri, haziflanmas:, servisi ile ilgili bilgi ve beceriye sahip olmak, b

- Kullanilan alet ve ekipmanin ilgili mevzuatlara uygun olup olmadigi bilgisine ve kullanma becerisine
sahip olmak.

- Finansal yonetim ve pazarlama teknikler ile ilgili bilgi ve beceriye sahip olmak

3.2.1.4 Gérev ozelliklen

- Kantinin ilgili mevzuatlara uygun seklide galismasini saglamak,

- Kantinde satilan Urinlerin ambalajinin, son kullanma tarihinin, niteliklerinin uygun olup olmadiirin
kontrolinl yapmak ve Turk Gida Kedeksine uygun olmayan ve Gretim izin belgesi almayan drinleri
satmamak,

- Kantinde gahisan personelin saglik kontrollerini yaptirmak, temizlik, dezenfeksiyon, hijyen ve sanitasyon
kurallarina uygqun olarak calismalarini saglamak,

- Kantin igletmeciligi hizmetlerini Kantinciler Eznaf Odasi'nca belirlenmis fiyat tarifesine gére vermek ve
bcret tarifesini musterilerin gérebilecedi bir yere asmak,

Hatal ya da kullanima uygun olmayan alet, ekiprman va malzemeleri dedistirmek,

- Personele mesleki egitim vermek.

3.2.2 A sinifi kantin isletmecisinin Gzellikieri

Madde 3.2.1 deki tzelliklere ilaveten:

- Kantin igletmeciligi ustalik ve usta ddretici belgesine sahp olmak,

- Kantinciler Esnaf Odasi'min Turk Gida Kodeksi ilgill tebliginde belittilen gida sabtig ve denetim kriterler ile
5362 Sayi Esnaf ve Sanatkarlar Kanununa ail 5 yen denetim kriterlerine gére yapilan denetim
sonucunda en az 80 puan almak.

2 !

3.2.3 Diger ozellikler W

- Yapti@i isin sorumlulugunu dstlenmek :

- Efkin iletisim becerisine sahip olmak,

- Is disiplinine sahip olmak,

- Sorunlar gozme yetenegdine sahip olmak,

- Ekip galismasina katiimak.

4  Ozelliklerin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi
Kantin igletmecisi adayinin, Madde 3.2'de belirtilen 6zellikler yoninden yeterliligi; iki yilda bir Madde 4.1'de
belirtilen 6lgme usul ve esaslanna gére blgllur ve Madde 4.2'deki esaslara gdre dederlendirilir.

4.1 Ozelliklerin élgiilmesi

Kantin igletmecisi adayinin  mesleki bilgilerinin 6lclimesinde asadidaki esaslar uygulanir:
Madde 3.2.1.3'deki konularin her birini kapsayacak sekilde:;

- Enaz 50 soruluk goklan segmeli test ve

- En az 50 soruluk dogru yanlis tipi test ile bilgi duzeyi &lgular.

Lo Hy TURK STANDARDLARININ TELIF HAKKI TSE'YE AITTIR. STANDARDIN BLU NOSHASININ KULLANIM iZhi TSE TARAFINDAN
e TSE-KAMPUS-YAYIN SATIS'A VERILMISTIR. BASILMA TARIH: 23.03 2012
~ TSE'DEN ZiN ALINMADAN STANDARDIN BiR BOLOMOTAMAM iLTIBAS EDILEMEZ, GOGAL TILAMAZ.
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vlhﬂlik ﬁﬂuﬁnln en az % 60'in kapsayan bir wuuhmu yaptirilir, Bu i
ldm yeterli stre verilir, Sire sonunda yapilan isin teknik seviyesi 6lgQlGr.
HI#IH tavir, tutum ve davranislan da olgmeye dahil edilir. Toplam beceri puanina
] hu mn becer puani toplaminin % 10'unu gegemez,

Biglimlerin degerlendiriimes

1 iglemecisi adayinin baganili sayilmasi igin mesleki bilgi ve mesleki beceri 6lgimunden 100 tam puan
den en az 60 puan almasi zorunludur. Genel degerlendirmede agirlikli olarak mesleki bilgi dlgiminden
alinan puanin % 40" ve mesleki beceri digimUnden alinan puanin % 60" alinir. Bu iki degerin toplami 100
‘tam puan Ozerinden 60 puandan az olamaz. Mesleki bilgilerin 6lgUmii iki yilda bir yapiimalidir.

5 Diger bilgiler

Isbirligi yapabilecegi birim ve kisiler asagida belirtilmistir:
- Bagh bulundugu oda yoneticisi,

- ligili kurumun yetkilileri,

- Gida mihendisi.
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